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RINGKASAN

Pengembang Perangkat Lunak dan Spesialis Infrastruktur Server yang berdedikasi dengan
pengalaman lebih dari 4 tahun dalam membangun dan memelihara aplikasi web, sistem digital,
serta lingkungan server modern. Memiliki keahlian dalam pengembangan back-end, teknologi
front-end, manajemen server, troubleshooting, dan optimasi sistem. Mampu mengembangkan
solusi yang aman, scalable, dan andal untuk meningkatkan performa serta pengalaman
pengguna. Dikenal memiliki kemampuan pemecahan masalah yang baik, mudah beradaptasi,
serta mampu menghasilkan solusi teknologi yang bersih dan efisien guna mendukung tujuan
bisnis dan keberhasilan operasional.

PENGALAMAN

PT Telkom Indonesia, Witel Lampung - Bengkulu
Shared Service And General Support (JULI 2025 — OKTOBER 2025)

e Melakukan panggilan kepada pelanggan untuk mengingatkan pembayaran serta
meningkatkan komunikasi layanan pelanggan.

e Melakukan kunjungan langsung kepada pelanggan dengan tunggakan pembayaran internet
untuk proses penagihan dan tindak lanjut pembayaran.

e Mengembangkan website menggunakan Next.js dan berbagai teknologi web modern lainnya
guna meningkatkan efisiensi operasional serta mempercepat proses layanan pelanggan
secara digital.

PENDIDIKA

SMK TELKOM LAMPUNG (2023 - 2026)
Rekayasa Perangkat Lunak

PENGHARGAAN

e Juara 2 - Pengembangan Website, ITC 1IB Darmajaya, 2024
e Juara 1 - Web Technologies, Lomba Kompetensi Siswa Nasional Tingkat Provinsi, 2025
e Medallion for Excellence - Web Technologies, Lomba Kompetensi Siswa Nasional, 2025

KETERAMPILAN

Pengembangan Website
Manajemen Server
Pengembangan Aplikasi
Desain Ul UX
Manajemen Proyek
Kerja Sama Tim
Komunikasi



